
Інструкція зі швидкого налаштування 
Дво�діапазонний Wi-Fi 6 маршрутизатор 
Tenda RX2/TX2

• Бездротовий маршрутизатор x 1
• Адаптер живлення x 1
• Ethernet кабель x 1
• Інструкція зі швидкого налаштування x 1

Вміст пакування

Відскануйте QR-код для 
завантаження додатку Tenda WiFi 

I Підключення маршрутизатора
Примітка
Якщо ви використовуєте модем для доступу до Інтернету, спочатку вимкніть модем, перш ніж підключити порт WAN на маршрутизаторі до порту LAN 
на модемі, а після цього увімкніть ї�.

LAN

чи

чи

Інтернет

WAN

1, 2, IPTV/3

12IPTV/3 WPS/RSTWAN POWER

Tenda_ XXXXXX

Setting

Дротовий прист Ethernet роз’єм

Модем
Пристрій із підтримкою Wi-Fi

12345678

Serial No.

SSID

Pin No.

MAC

Tenda_XXXXXX

SSID:
Tenda_XXXXXX

Ethernet кабель Ethernet кабель

Джерело живлення

II Підключення маршрутизатора до 
    Інтернету
1. Запустіть веб-браузер на комп’ютері/ноутбуці/смартфоні та введіть 

tendawifi.com в його адресному рядку, щоб отримати доступ до 
веб-інтерфейсу користувача, або запустіть додаток Tenda WiFi.

2. Виконайте всі дії відповідно до підказок (як приклад з використанням
комп’ютера).
➊ Натисніть Почати зараз.

➋ Маршрутизатор автоматично визначить тип підключення.
• Якщо доступ до Інтернету вже доступний без додаткового 
налаштування, натисніть Далі.

➌ Встановіть ім’я та пароль Wi-Fi, а також пароль для в�оду в 
       налаштування маршрутизатора. Натисніть Далі .

Якщо для доступу до Інтернету потрібні ім’я користувача та пароль 
PPPoE, виберіть Тип ISP на основі вашого регіону та провайдера, далі 
введіть необ�ідні параметри (якщо такі є). Якщо забули своє ім’я 
користувача та пароль PPPoE, клацніть «Імпортувати ім’я користувача 
та обліковий запис PPPoE зі старого маршрутизатора» та виконайте 
дії відповідно до підказок, або ви можете отримати ім’я користувача та 
пароль PPPoE від свого Інтернет-провайдера та ввести ї� вручну. 
Потім натисніть Далі.

- Якщо не можете ввійти у веб-інтерфейс користувача, зверніться до Q1 у FAQ.
- Якщо в додатку не вдається виявити маршрутизатор, зверніться до Q3 у 

поширени� запитання�.

Tips

Tenda WiFi

or

tendawifi.com

Далі

Пропустити

Визначення вдалося. Рекомендований тип підключення до інтернету: 
Динамічна ІР адреса 

Виберіть цей тип, якщо ви можете отримати доступ до інтернету, просто 
підключивши кабель Ethernet для підключення до інтернету.

Тип підключення до Інтернету        Динамічна ІР адреса 

Українська

До доступу в інтернет лише кілька кроків!

Визначення типу 
підключення до 

інтернету

Налаштування 
WiFi 

ЗавершитиІнтернет-налаштування

2 3 4

Далі

Пропустити

Визначення вдалося. Рекомендований тип підключення до інтернет: PPPoE

Виберіть цей тип, якщо ви ви�одите за допомогою облікового запису 
PPPoE і пароля PPPoE. Якщо ви забули Ім'я користувача та пароль PPPoE,
 ви можете імпортувати ім’я користувача та пароль PPPoE з первинного 
маршрутизатора.

Тип ISР        Нормальний

Тип підключення до 
Інтернету 

Ім’я користувача PPPoE     

     Password from your ISP

До доступу в інтернет 
лише кілька кроків!

Налаштування WiFi ЗавершитиІнтернет-налаштування 

2 3 4

PPPoE

Enter the user name from your ISP

PPPoE пароль

налаштування як пароль для WiFi 

Не зашифровано

Ім’я мережі WiFi       Tenda_XXXXXX

Пароль мережі WiFi       •••••••••

До доступу в інтернет 
лише кілька кроків!

Налаштування WiFi Завершити

Далі

Попередній

Інтернет-налаштування

До доступу в інтернет 
лише кілька кроків!

Налаштування WiFi ЗавершитиІнтернет-налаштування

3 4

Tips
Пароль Wi-Fi використовується для підключення до мережі Wi-Fi, а пароль для в�оду в 
налаштування маршрутизатора використовується для в�оду у веб-інтерфейс 
маршрутизатора.

Щоб отримати доступ до Інтернету за допомогою:
• Пристроїв з підтримкою Wi-Fi: підключіться до мережі Wi-Fi, 
використовуючи ім’я та пароль WiFi, які ви встановили.

• Дротови� пристроїв: підключіться до порту LAN (1, 2 або IPTV/3) 
маршрутизатора за допомогою кабелю Ethernet.

Завершити.

Tips
- Якщо все ще не можете отримати доступ до Інтернету після конфігурації, 
зверніться до Q2 у FAQ.

-Якщо завершили налаштування за допомогою додаткуTenda WiFi та �очете 
віддалено керувати мережею, торкніться домашньої сторінки програми       та 
ввійдіть у свій обліковий запис.

FAQРоз’єми, порти та кнопки

ОписРоз’єм/Порт
/Кнопка

IPTV/3
Гігабітний LAN/IPTV порт.
За замовчуванням порт IPTV це порт LAN. Коли функцію IPTV увімкнено, вона 
може служити лише портом IPTV для підключення приставки.

1, 2
Гігабітний LAN порт.
Використовується для підключення до таки� пристроїв як комп’ютери, 
комутатори та ігрові приставки.

WAN
Гігабітний WAN порт.
Використовується для підключення до модему або напряму кабель Ethernet для 
доступу до Інтернету.

POWER Роз’єм живлення

WPS/RST

Використовується для запуску процесу узгодження WPS або для скидання 
налаштувань маршрутизатора до заводськи�.
- WPS: За допомогою узгодження WPS ви можете підключитися до мережі
WiFi маршрутизатора без введення пароля.
Спосіб: натисніть кнопку, світлодіодний індикатор швидко почне блимати
зеленим. Протягом 2 �вилин увімкніть функцію WPS на іншому пристрої, що 
підтримує WPS, для встановити з’єднання через WPS.

- Reset: Коли маршрутизатор працює нормально, утримуйте кнопку приблизно 
8 секунд, а потім відпустіть її, коли світлодіодний індикатор швидко почне 
блимати оранжевим. Роутер буде скинуто до заводськи� параметрів.

LED індикатор

Сценарій Статус Опис
LED 
індикатор

LED 
індикатор

Запуск Постійно 
світиться зеленим Запуск маршрутизатора

Постійно світиться 
зеленим Підключено до Інтернету

Інтернет 
з’єднання

WPS

Повільно блимає 
зеленим

Не налаштовано та не підключено до 
Інтернету

Повільно блимає 
червоним

Налаштовано, але не вдалося підключитися 
до Інтернету

Повільно блимає 
оранжевим

Налаштовано, але до порту WAN не 
підключено Ethernet кабель 

Швидко блимає 
зеленим

Очікує або виконує узгодження WPS 
(дійсне протягом 2 �вилин)

Кабельне 
Ethernet 
з’єднання

Швидко блимає 
зеленим до 3 сек

Пристрій підключений або відключений від 
Ethernet порту маршрутизатора

Імпорт ім’я 
користувача 
та пароля PPPoE

Швидко блимає 
зеленим до 8 сек

Ім’я користувача та пароль PPPoE успішно 
імпортовано

Скидання до 
заводськи� 
параметрів

Швидко блимає 
оранжевим

Скидання налаштувань до заводськи� 
параметрів

Швидше, безпечніше, м'якше, розумніше 

Почати зараз

Експлуатація маршрутизатора Tenda

tendawifi.com

Українська

Сканувати для завантаження 
програми Tenda WiFi
Легко керуйте своїм маршрутизатором

Завершити

Налаштування завершено. Типер ви маєте доступ до Інтернету

Поточна мереже від’єднана. Приєднайтеся до нової мережі WiFi.WiFi Name

Tenda_XXXXXX

Пароль мережі WiFi 

Пароль для в�оду  
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Q3: Пристрій не ідентифікується в додатку Tenda WiFi під час першого використання 
         пристрою. Що я повинен зробити?
A3: Спробуйте такі рішення:

1. Переконайтеся, що ваш мобільний телефон підключено до стандартної мережі Wi-Fi 
пристрою.

2. Переконайтеся, що мережевий дозвіл програми Tenda WiFi увімкнено. Ви можете натиснути 
Налаштування > Tenda WiFi, щоб увімкнути його.

        Якщо проблема не зникає, перезавантажте маршрутизатор і повторіть спробу.

Q4: Як скинути налаштування маршрутизатора до заводськи� параметрів?
A4: Коли маршрутизатор працює нормально, утримуйте кнопку WPS/RST приблизно 8 секунд і 
         відпустіть її, коли світлодіодний індикатор почне швидко блимати. Після цього налаштування 
         буде скинуто до заводськи�.

Q5: Я не можу знайти мережу Wi-Fi 5 ГГц маршрутизатора на своєму пристрої з підтримкою 
          Wi-Fi. Що я повинен зробити?
A5: Спробуйте такі рішення:

• Перевірте, чи ваш пристрій із підтримкою Wi-Fi підтримує мережу Wi-Fi 5 ГГц. Лише пристрої,
що підтримують мережу 5 ГГц, можуть знайти та підключитися до мережі WiFi 5 ГГц.

• Перевірте, чи ви ввімкнули Об'єднати 2,4 ГГц і 5 ГГц на сторінці Налаштування WiFi. Якщо він 
             увімкнений, вимкніть його та повторіть спробу.

Q1: Я не можу увійти у веб-інтерфейс маршрутизатора за адресою 
        tendawifi.com. Що я повинен зробити?
A1:  Спробуйте такі рішення:

• Якщо ви використовуєте пристрій із підтримкою Wi-Fi, наприклад смартфон:
− Переконайтеся, що він підключений до мережі WiFi маршрутизатора.
− Переконайтеся, що стільникова мережа (мобільні дані) смартфона 
вимкнена.

• Якщо ви використовуєте дротовий пристрій, наприклад комп’ютер:
− Переконайтеся, що tendawifi.com введено правильно в адресному рядку, а 
не в рядку пошуку веб-браузера.

− Переконайтеся, що комп’ютер правильно підключено до порту LAN (1, 2
або IPTV/3)

− Переконайтеся, що комп’ютер налаштовано на автоматичне отримання 
IP-адреси та  автоматичного отримання адреси DNS-сервера.

        Якщо проблема не зникає, перезавантажте маршрутизатор і повторіть 
        спробу. 

Q2: Я не можу отримати доступ до Інтернету після налаштування. Що я 
         повинен зробити?
A2: Спочатку спробуйте такі рішення:

• Перевірте, чи правильно під’єднано порт WAN маршрутизатора до модему 
або кабелю Ethernet напряму. 

• Увійдіть у веб-інтерфейс маршрутизатора та перейдіть на сторінку 
налаштувань Інтернету.

• Дотримуйтесь інструкцій на сторінці, щоб вирішити проблему.
 Якщо проблема не зникає, спробуйте такі рішення:
• Для пристроїв з підтримкою Wi-Fi перевірте, чи ваші пристрої з підтримкою 
Wi-Fi підключені до мережі Wi-Fi маршрутизатора.

• Для дротови� пристроїв:
− Перевірте, чи ваші дротові пристрої належним чином підключено до порту 
LAN (1, 2 або IPTV/3).

− Перевірте, чи дротові пристрої налаштовано на автоматичне отримання 
IP-адреси та адреси DNS-сервера.

Отримайте підтримку та послуги

https://www.tendacn.com/service/default.html

Настінне кріплення
Цей маршрутизатор можна встановити на стіну за допомогою дво� гвинтів. Рекомендовані 
інструменти для настінного монтажу: 
[Болт] Зовнішній діаметр: 6.0мм; Довжина: 26.4мм
[Гвинти] Діаметр різьби: 3мм, довжина: 14мм; Діаметр головки : 5.2мм; Висота головки: 1.8мм

FCC заява
Це обладнання було перевірено та визнано таким, що відповідає обмеженням для 
цифрови� пристроїв класу B відповідно до частини 15 Правил FCC. Ці обмеження 
створено для забезпечення прийнятного за�исту від шкідливи� перешкод під час 
встановлення в житлови� приміщення�. Це обладнання генерує, використовує та 
може випромінювати радіочастотну енергію та, якщо його встановити та 
використовувати не відповідно до інструкцій, може створювати шкідливі перешкоди 
радіозв’язку. Однак немає жодної гарантії, що перешкоди не виникнуть під час 
конкретного встановлення. Якщо це обладнання створює шкідливі перешкоди для 
прийому радіо чи телевізійного сигналу, що можна визначити, вимкнувши та 
увімкнувши обладнання, користувачеві рекомендується спробувати усунути 
перешкоди за допомогою одного або кілько� із наведени� нижче за�одів:
— Переорієнтуйте або перемістіть приймальну антену.
— Збільште відстань між обладнанням і приймачем.
— Підключіть обладнання до іншої розетки ніж та, до якої підключено приймач.
— Зверніться по допомогу до дилера або досвідченого радіо/телете�ніка.
Прилад призначений лише для використання в приміщенні.
Експлуатація підлягає наступним двом умовам: (1) цей пристрій не може створювати 
шкідливи� перешкод і (2) цей пристрій має приймати будь-які отримані перешкоди, 
включаючи перешкоди, які можуть спричинити небажану роботу.
Заява про опромінення
Цей пристрій відповідає обмеженням радіаційного опромінення FCC, встановленим 
для неконтрольованого середовища, а також частині 15 Правил FCC RF.
Це обладнання слід встановлювати та використовувати на відстані не менше 20 см 
між пристроєм і вашим тілом.
Увага:
Будь-які зміни або модифікації не с�валені прямо стороною, відповідальною за 
відповідність, можуть призвести до втрати права користувача на використання цього 
обладнання.
Цей передавач не можна розміщувати або працювати в поєднанні з будь-якою іншою 
антеною чи передавачем.
Робоча частота: 2412-2462 MHz, 5150-5250 MHz, 5725-5850 MHz

ПРИМІТКА: (1) Виробник не несе відповідальності за будь-які радіо- чи телевізійні 
перешкоди, спричинені несанкціонованими модифікаціями цього обладнання. (2) Щоб 
уникнути непотрібни� радіаційни� перешкод, рекомендується використовувати 
екранований кабель RJ45.

Цей продукт має символ вибіркового сортування від�одів електричного та 
електронного обладнання (WEEE). Це означає, що з цим виробом слід поводитися 
відповідно до європейської директиви 2012/19/EU, щоб його можна було переробити 
або демонтувати, щоб мінімізувати його вплив на навколишнє середовище.
Купуючи нове електричне чи електронне обладнання, користувач має вибір: віддати 
свій продукт у компетентну організацію з переробки або роздрібному продавцю.

Перед виконанням операцій прочитайте інструкції з експлуатації та запобіжні 
за�оди, яки� необ�ідно вжити і дотримуйтесь ї�, щоб запобігти нещасним випадкам. 
Пункти попередження про небезпеки в інши� документа� не о�оплюють усі� за�одів 
безпеки, яки� необ�ідно дотримуватися. Це лише додаткова інформація і персонал з 
монтажу та обслуговування повинен розуміти основні запобіжні за�оди, яки� 
необ�ідно вжити.
- Обладнання придатне лише для встановлення на висоті ≤ 2 м.
- Не використовуйте пристрій у місця�, де бездротові пристрої заборонені.
- Будь ласка, використовуйте адаптер живлення, що в�одить у комплект.
- Вилка використовується як пристрій від’єднання та повинен бути готовим до 
роботи.

- Розетка живлення має бути встановлена   поблизу пристрою та легко доступна.
- Операційне середовище: Температура: 0℃ – 40℃; Вологість: (10% – 90%) RH, без 
конденсату; Середовище зберігання: Температура: -40℃ to +70℃; Вологість: 
(5% – 90%) RH, без конденсату.

- Тримайте пристрій подалі від води, вогню, сильного електричного поля, сильного 
магнітного поля, а також легкозаймисти� і вибу�онебезпечни� предметів.

- Вимкніть цей пристрій із розетки та від’єднайте всі кабелі під час грози або коли 
пристрій не використовується протягом тривалого часу.

- Не використовуйте адаптер живлення, якщо його вилка або шнур пошкоджені.
- Якщо під час користування пристроєм з’являються такі явища як дим, незвичайний 
звук або запа�, негайно припиніть його використання та від’єднайте його від 
джерела живлення, від’єднайте всі під’єднані кабелі та зверніться до персоналу 
післяпродажної підтримки.

- Розбирання або модифікація пристрою чи його аксесуарів без дозволу, призводить 
до анулювання гарантії та може спричинити загрозу безпеці.

Для отримання найновіши� за�одів безпеки див. Safety and Regulatory Information
на сайті www.tendacom.cn.

Те�ніка безпеки

Те�нічна підтримка
Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd.
Floor 6-8, Tower E3, No.1001, Zhongshanyuan Road, Nanshan District, Shenzhen, China. 
518052
Website: www.tendacn.com
E-mail: support@tenda.com.cn
support.ua@tenda.cn (Ukraine)
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© 2023 Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd. Всі права за�ищені.
Tenda є зареєстрованою торговою маркою, яка на законни� підстава� належить 
Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd. Інші назви брендів і продуктів згадані тут, є 
торговими марками або зареєстрованими торговими марками відповідни� 
власників. Те�нічні �арактеристики можуть бути змінені без попередження.

V1.0   Зберігайте для використання в майбутньому.

Переробка

UK

UK(NI)

AT BE BG CH CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU

IS IT LI LT LU LV MT NL NO PL PT RO SE SI SK

IE

(RX2 Pro використовується для прикладу)Будь ласка, прочитайте цю інструкцію, перш ніж почати налаштування під час першого 
використання.
Для більш детальної інформації, будь-ласка відвідайте наш сайт www.tendacn.com для 
завантаження посібника користувача.

1. Увімкніть маршрутизатор.
2. Підключіть порт WAN на маршрутизаторі до порту LAN на модемі /роз’єм Ethernet за допомогою кабелю Ethernet.
3. Підключіть свій бездротовий клієнт, наприклад мобільний телефон, до мережі Wi-Fi мережі маршрутизатора або скористайтеся кабелем Ethernet, щоб підключити 

комп’ютер до порту 1, 2 або IPTV/3 маршрутизатора. SSID і пароль можна знайти на етикетці на задній частині пристрою.

• 

Для отримання те�нічни� �арактеристик, посібників користувача та додаткової інформації 
відвідайте сторінку для кожного продукту або сторінку наши� послуг на www.tendacn.com. 
Доступні різні мови для різни� регіонів.
Ви можете переглянути назву виробу та модель на етикетці продукту.

CE позначка попередження
Це продукт класу B. У домашньому середовищі цей виріб може спричиняти 
радіоперешкоди, і в цьому випадку від користувача може знадобитися вжити 
відповідни� за�одів.
Це обладнання слід встановлювати та використовувати на відстані не менше 20 см 
між пристроєм і вашим тілом.
Штепсельна вилка використовується як пристрій відключення, пристрій відключення 
повинен бути готовим до роботи.
ПРИМІТКА: (1) Виробник не несе відповідальності за будь-які радіо- чи телевізійні 
перешкоди, спричинені несанкціонованими модифікаціями цього обладнання. (2) 
Щоб уникнути непотрібни� радіаційни� перешкод, рекомендується використовувати 
екранований кабель RJ45.
Декларація про відповідність
Hereby, SHENZHEN TENDA TECHNOLOGY CO., LTD. заявляє, що пристрій відповідає 
вимогам Директиви 2014/53/EU.
Повний текст декларації про відповідність ЄС доступний за такою адресою в 
Інтернеті: https://www.tendacn.com/download/list-9.html

Увага: У країна�, члена� ЄС, EFTA, Північній Ірландії та Великій Британії робота в 
діапазоні частот 5150–5250 МГц дозволена лише в приміщенні.
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